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启发式对话



对话流程

QA KG …

Query

Response

启发式DM 对话DM 对话状态规划

生成答复

DM

NLU

行业KG和QA



对话状态
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实体结构
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启发式关系
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启发式对话管理

Ref：The Markov Assumption in Spoken Dialogue Management 

• S: 状态，st表示第t步的状态

• A: 动作，At表示第t步的动作

• 𝑃sa: 状态转移概率

– 𝑃s𝑎 表示的是在当前S状态下，经过 A作用后，会转移到的其他状态的概率分布情况。

– 在状态S下执行动作A，转移到S'的概率可以表示为p(S’|S,A)。

• R: S×A⟼ ℝ ，R是回报函数(reward function)

– 如果一组(S, A)转移到了下个状态S'，回报函数为R(S’|S, A)

• 找到相关话题

• 对话目标管理：推荐一个相关话题，

让对话向目标方向发展



启发式学习目标

Reward：
用户持续对话轮数
覆盖的目标话题

Ref:Ashish Vaswani

话题识别

候选话题



微信号：思必驰

官网：http://www.aispeech.com

DUI平台：http://www.dui.ai

会话精灵：http://ba.dui.ai

启发式对话

通过话题连接实体和问题

话题之间有语义或逻辑关系

根据对话过程整体规划话题跳转
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