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历程 
小i 15年来专注于自然语言理解（NLU）人工智能领域 

c 

2001 
 

总公司在上海成立 

2005 
 

推出短信小i机器人，
与诸多运营商及SP
公司开展合作 

2006 
 

智能客服解决方案 
全球首款政务领域智能客服
机器人“上海科委海德先生”
上线 

2008 
 

江苏移动i8智能客服
上线，小i进入运营
商领域 

2004 
 

推出MSN小i机器人，
影响广泛，奠定小i
发展方向 

2006 
 

成为微软机器人全
球战略及技术合作
伙伴 

2007 
 

北京办事处成立，
小i业务覆盖中国全
部地区 

c 

2009 
 

智能营销解决方案 
国内首款金融领域智能营销
系统“交通银行点点通”上
线 
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历程 
小i 从2C迈向2B，为企业量身定制智能平台 

2010 
 

签约京东商城，小i
进入电商领域 
 

2015 
 

Ina机器人诞生 
为交行打造国内首款智能实体机
器人，成为业界标志性创新事件 

2011 
 

联通总部智能QQ服
务系统上线，小i覆
盖三大电信运营 

2012 
 

推出小i 语音助手 
进军智能电视、智能家电、智能家居、
智能车载等智能终端应用领域 

历程 

2011 
 

推出下一代智能交互
平台，引领智能交互
技术进入平台化时代 

2012 
 

小i签约建行总行、
招行等金融机构，
全面覆盖金融领域 

2013 
 

推出智能知识库解决方案   
以及基于iBot Cloud的智
能云服务解决方案 

2015 
 

中国最强大脑云智能平
台发布，推动全球智能
机器人产业化进程 
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小i机器人在人工智能领域中的布局 布局 
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2001-2016 

全球最大的智能机器人技术提供和平台运营商 
服务全球用户超过5亿 

拥有最先进的智能人机对话引擎 
每年数百亿次的对话交互 

在多个行业沉淀了最大的领域知识库/语义库 
通信、金融、电子商务、政府等行业 

拥有多项智能技术关键知识产权 
智能客服、人机交互、智能问答、即时通信、短信等 

小i机器人是智能机器人中国第一品牌 成就 



小i版权所有 

小 i 为每个行业智能交互的先行者打造标杆！ 

小i 机器人 — 助力客户打造各行业智能机器人服务标杆 
行业 
标杆 

航空、汽车等行业 

运营商 

金融银行 

电商平台 

保险、证券行业 
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功能 
列表 

小i 机器人—特色功能 
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系统集成和能力输出层 

• 企业级软件产品 / 云平台和行业子云 / 操作系统 / 硬件模块 

人机交互和模式识别层 

• Omni（互联网/移动互联网/终端）/听觉/视觉/体感/情感 

语义理解和智能交互层 

• 自然语言处理/语义分析和理解/对话管理/知识推理/上下文/

个性化 

知识和应用层 

• 概念/本体/知识图谱/领域语义库 /对话库/垂直搜素/应用开发

框架 

智能大数据和学习体系 

• 数据分析/垂直爬虫/机器学习/情感分析/知识挖掘 

核心能力 

学习体系 

数据壁垒 

人机交互 

平台生态 

技术 
体系 
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语义云概述 

非结构

化数据 

半结构

化数据 

简单结

构化数

据 

知识型 

数据 

语义云 

理解 

分享 

问答 

HTTP API 

自然语言处理 
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商业化现状 

腾讯文智中文语义平台 

哈工大语言云 

科大讯飞开放语义平台 

玻森中文语义开放平台 
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商业化现状 
腾讯文智中文语义平台 哈工大语言云 科大讯飞开放语义平台 玻森中文语义开放平台 

分词 √ √ √ √ 

命名实体识别 √ √ √ √ 

语义联想 √ √ 

关键词提取 √ √ 

自动摘要 √ √ 

文本纠错 √ √ 

文本聚类 √ √ 

文本分类 √ √ 

情感分析 √ 

依存句法分析 √ √ √ √ 

语义角色标注 √ √ 

词云 √ 

网页转码 √ 

下载抽取 √ 
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概述 

• 小i中文语义开放平台是小i机器人自主设计、研发的一套能够为用户提
供多种自然语言处理能力的云服务平台。 

• 主要包括：中文分词、命名实体识别、新词发现、词语纠错、关键词提
取、自动摘要、文本聚类、文本分类、情感分析等模块，对外提供
HTTP API调用接口。 

 • 采用分布式计算平台和多种机器学习
方法。 
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接口层 HTTP API 

基础层 分布式计算平台 

系统架构 

基础层：为系统提供分布
式存储和计算环境。 

功能层：提供核心的自然
语言处理算法和模块。 

接口层：提供外部调用接
口。 

应用层：小i中文语义开放平台
可以面向多个应用系统使用。 

功
能
层 

语料
库管
理工
具 

中文分词、词性标注 

词语纠错 

命名实体识
别 

文本相似度 
计算 

新词发现 

依存句法 
分析 

语义联想 
关键词 
提取 

自动摘要 文本纠错 

语义角色 
标注 

文本分类 文本聚类 情感分析 

上
层
分
析 

基
础
分
析 

应用层 知识管理 舆情监测 智能搜索 … 智能问答 
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核心模块 – 分词与词性标注 

中文
分词 

文本
处理 

信息
提取 

搜索
引擎 

机器
翻译 
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核心模块 – 分词与词性标注 

支持歧义切分处理 

良好的多编码支持能力 

提供丰富的知识词典 

1 

2 

3 

4 

5 

 支持中文词性自动标注 

  支持未登录词识别 

小i中文 
分词系统 
功能特点 
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核心模块 – 命名实体识别 

•识别特定
意义实体 

定义 

•信息抽取
技术 

作用 
•模型+规则 

方法 
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核心模块 – 命名实体识别 
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核心模块 – 词语纠错 

常见错误类型 您输入的词语 您是否要输入 

同音别字 事儿生效 十二生肖 

近音别字 十而僧小 十二生肖 

形近别字 火中取粟 火中取栗 

拼音 huozhongquli 火中取栗 

分词 相似度
计算 

中文词
语纠错
系统 
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核心模块 – 词语纠错 

• 词语纠错系统框架及拼音纠错处理方法 

词语纠错
模型构建

模块

拼音纠错处理模块

用户提示模块

相似度计

算模块

拼音转化

模块

中文分词

模块

文本输入模块

纠错结果筛选模块

开始开始

输入全拼音字符串输入全拼音字符串

拼写正确与否？拼写正确与否？

获取同音词语列表获取同音词语列表

计算拼音反查表与输入拼

音的相似度并排序

计算拼音反查表与输入拼

音的相似度并排序

获取近音词语列表获取近音词语列表

是

否

词语列表是否为空？词语列表是否为空？

输出规定长度范围内的词

语列表

输出规定长度范围内的词

语列表输出空列表输出空列表

结束结束

根据词频表按词频从大小

小排序列表

根据词频表按词频从大小

小排序列表

是

否
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核心模块 – 文本聚类 
聚类算法有多种，如
基于划分、层次、密
度、网格、模型等聚
类算法。其中应用最
为广泛的则为基于划
分的K-means算法。 

小i机器人采用了{Elkan C., 
2003}中所提出的快速K-
means聚类方法，使用
{Arthur D., Vassilvitskii S., 
2007}中的种子选择策略，
使用{Pham D T., 2005}中
所提出的确定K值的方法，
来实现文本聚类系统。 

聚类分析是按照一
定的规律和要求对
事物进行簇划分的
过程，是一种无监
督分类， 没有预定
义的先验知识。 

在很多现有聚类应用中，
K-means方法常被当做

“黑盒子”来应用，而
未考虑对其聚类结果的
验证，即K值通常是由
用户凭经验或随机给定。 
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核心模块 – 文本聚类 

• K值的确定 

Ref: http://t.cn/RcyKLU4，{Pham D T., 2005} Ref: {Rodriguez A, Laio A., 2014} 

http://t.cn/RcyKLU4
http://t.cn/RcyKLU4
http://t.cn/RcyKLU4
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核心模块 – 文本分类 

• 文本分类是指按照预先定义的主题类别，为文档集合中的每篇文档确定
一个类别。 

 
K-近邻算法(KNN) 

支持向量机算法(SVM) 

朴素贝叶斯算法 

决策树算法（Decision Trees） 

Rocchio算法 

神经网络算法 
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核心模块 – 文本分类 

基于非线性SVM

的文本分类方法 

多文本 

分类 

单文本 

分类 

切换 

删除 

训练 
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欢迎联系我们： 

 
地址：上海市金沙江西路1555弄383号1楼 

邮政编码:201803 

Tel: 8621-39518811 

 

更多精彩内容，敬请关注2016年 

世界机器人大会！ 


