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问答系统概述

• 问答系统能够更为准确地理解以自然语言形式描述的用户提问，并通过
检索异构语料库或问答知识库返回简洁、精确的匹配答案。

• 相对于搜索引擎，问答系统能更好地理解用户提问的真实意图, 同时更
有效地满足用户的信息需求。



问答系统的演变

图灵测试 专家系统 检索式问答 智能交互式问答
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知识图谱构建的关键技术
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实体属性对齐

不同的数据源有自己的标签和分类体系
需要建立一个统一的schema，将不同数据源中的数据与全局schema进行映
射
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属性对齐和值的规范化

同名属性

出生日期=出生时间=出生年月、金牌=第一名

属性的包含关系

出生=出生地点 + 出生日期

属性值的规范化

体重：310磅 ~ 141公斤

出生日期 ：1982年2月26日 ~ 1982.2.26



实体的重要性排序
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实体重要性排序算法

 按照实体的信息丰富程序、实体间的关联关系给予初始权重

 使用带偏的PageRank算法，不断迭代计算，直到收敛
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数据存储（图数据库）

• 传统的关系数据库难以表示实体之间灵活的关系结构

• 图数据库则以节点之间的关联关系为中心，方便复杂的关
联查询



实体识别

是世界第三长的河流

黄河的支流有哪些？

长江



实体消歧

知识库

李宁（服
装品牌）

李宁（运
动员）

• 想买件外套

• 你觉得李宁的衣服
穿着怎么样？

• 今年奥运会体操
没有获得金牌

• 历史上李宁、刘
璇、陈一冰都拿
过

利用语义上下文消歧

李娜（网
球运动运）

李娜（歌
手）

最近李娜有什么新闻？ 体育

李娜（主
持人）

利用用户画像信息消歧

用户画像

用户建模



语义解析 Semantic Parsing

• 问句到知识图谱中关系和实体的映射

的

李
娜

郑
洁

余
丽
桥

姜
山

姚
明

晏
紫

队
友

教练

队
友

朋
友

丈夫
李娜 丈夫 是谁？



传统方法

基于关键字匹配或者人工模板的方法

<person>的<丈夫|女儿|朋友>是谁？

<person>的<身高|体重|年龄>是多少？

本体库



SparQL语句生成

帮我查询我去年从北京发放上海的快递有哪些？

快递
Patter

n

挖掘

select distinct ?x

where {

?x from "北京";  ?x to   "上海";

?x 时间?t;
FILTER xsd:dateTime(?t) >= "2015-01-

01T00:00:00Z"^^xsd:dateTime && xsd:dateTime(?t) < 

"2016-01-01T00:00:00Z"^^xsd:dateTime

}

快递
去年
北京
上海

Sparql

生成



结构化查询（sparql）

中国有多少运动员

进入了NBA打球？
Sparql查
询语句

select 

distinct ?name

where {

?x 

foaf:name ?name;

?x country '中国';

?x isA '运动员';
?x playsAt 'NBA';

}

知识库

王治郅
巴特尔
姚明
易建联
孙悦

构造答案
有五个人，
分别为：
王治郅
巴特尔
姚明
易建联
孙悦

句法分析

语法分析



SparQL语句生成

中国有多少运动员进入了NBA打球？

三元组语义表示：
<?x isA “运动员”>

<?x country “中国”>
<?x playsAt “NBA”>

sparql生成：
select distinct ?name

where {

?x foaf:name ?name;  ?x country '中
国';

?x isA '运动员';
?x playsAt 'NBA';

}



基于向量空间建模

使用向量空间描述自然语言问句以及知识库中的实体
和关系

不需要人工设计规则、提取特征

利用收集的问题-答案对进行各向量表征的自动训练

通过比较问句和备选答案在向量空间中的距离实现对
于输入问题的回答

Antoine Bordes, Jason Weston, Nicolas Usunier. Open question answering with weakly su-
pervised embedding models

CNN
RNN



挑战

• 语义理解难度大（缺乏严格的句法信息，需要人工构造大量
模板，结合上下文信息比较复杂）

• 三元组表示能力有限

• 如何推理及对新知识的验证



展望

知识图谱在众多垂直领域会得到更好的应用，
如客服、医疗、咨询等。

深度的关系实体抽取可以极大的丰富现有知识
库

问答系统依赖大量构建的垂直领域知识
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